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 ศูนยดาํรงคธรรมเทศบาลตาํบลทายาง จัดต้ังข้ึนเพ่ืออํานวยการแกไขปญหาเร่ืองราวรอง
ทุกขใหบริการรับเร่ืองรองเรียนความเดือดรอนของประชาชน โดยประชาชนสามารถแจงขอรับ 
ความชวยเหลือ  เม่ือประสบปญหาความเดือดรอนตางๆ ไดตลอด 24 ช่ัวโมง  
 เทศบาลตาํบลทายางตระหนักดีวา การแกไขปญหาความเดือดรอน ใหประชาชน เปน
เร่ืองสาํคัญ ตองมีข้ันตอนและแนวทางในการปฎิบัติงานทีมีมาตรฐาน สามารถติดตามและแกไข
ปญหาใหไดอยางเห็นผล ตามนโยบายของผูบริหารเทศบาลตําบลทายาง 
 ศูนยดาํรงธรรมเทศบาลตาํบลทายาง จึงมีเจาหนาท่ีและเคร่ืองมือ ส่ือสารท่ีมีเครือขาย
เช่ือมโยงถึงกันในทุกระดับ ท้ังหนวยงานภายในและภายนอก เพ่ือใหสามารถติดตอประสานงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 คูมือการปฎิบัติงานของศูนยดาํรงคะรรมเทศบาลตําบลทายาง จัดทาํข้ึนเพ่ือใหผูรับ
บริการไดรับความอุนใจ อํานวยความสะดวกใหกับประชาชน และเพ่ือใหทราบถึงแนวทางและ
ชองทางในการบรรเทาปญหาความเดือดรอน ใหกับทุกครัวเรือน ท่ีใชชีวิตอยูรวมกันในเทศบาล
ตําบลทายางแหงน้ี  

ศูนยดํารงคธรรมเทศบาลตําบลทายาง 
075-489110 ตอ 106

www.thayangcity.go.th



nlSilCilGl�Ci1UH@lS\l6SSU'1 ( Ci16.I.Jn.) 1111 d&f f 3,1 
เทศบาลตาํบลทายาง

 

 

 ศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลทายางจัดตั้ง เม่ือวันที่ 28  พฤษภาคม  พ.ศ.2563 
โดยปรับปรุงกระบวนการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข ของเทศบาลตําบลทายาง จากเดิมที่รองเรียนจะ
กระจัดกระจายไปตามแตละหนวยงาน ไมมีการติดตามผล มีลักษณะการทํางานที่ตางคนตางทํางาน
ไมมีการเชื่อมตอ หรือประสานขอมูลรวมกันของแตละหนวยงาน 
 คณะผูบริหารเทศบาลตําบลทายาง  โดย นายชัยธิศักดิ์  อําลอย นายกเทศมนตรี จึงมี 
นโยบายในการจัดตั้งศูนยดํารงธรรม เทศบาลตําบลทายางขึ้น  เพื่อใหเปนศูนยกลางเปนหนวยงาน
ในการรับเรื่อง รองเรียนรองทุกขทั้งหมดของเทศบาล โดยกําหนดสถานที่ตั้งศูนยดํารงธรรมเทศบาล
ตําบลทายางขึ้น ณ ชั้น 1 สํานักงานเทศบาลตําบลทายาง  และมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการและ
คณะทํางานพิจารณาเรื่องรองเรียนรองทุกขของศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลทายาง 
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ศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลทายางมีคณะกรรมการ  
และคณะทํางานพิจารณากลั่นกรองเรื่องรองเรียนที่ประชาชนรอง
เรียนผานชองทางตางๆประสานงาน เรงรัด และติดตามผลการปฏิบัติ
งานของหนวยงานรับผิดชอบภายในเทศบาล และประสานหนวยงาน
ภายนอกทีมีอํานาจหนาที่โดยตรง ในพื้นที่ดําเนินการตอไป  เชน
สถานีตํารวจ การประปา การไฟฟา กรมทางหลวง
และองคกรตางๆ นอกจากนั้นยังไดรวมกับสํานักงานคุมครองสิทธิและ
ชวยเหลือทางกฏหมายแกประชาชน (สคช) จังหวัดนนทบุรี เพื่อ
ประสานงานในเรื่องที่คูกรณี มีความประสงคจะไกลเกลี่ย  รวมถึงให
ความชวยเหลือ ดานกฎหมายแกประชาชนและการคุมครองผูบริโภค 
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ศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลทายาง (ศธ.ปก)
ตัง้อยู ณ ชัน้ 1 สํานักงานเทศบาลตําบลทายาง 
เลขที ่999 หมูที ่2 ถนนพระแสง ตําบลทายาง 
อําเภอทุงใหญ จังหวัดนครศรีธรรมราช 80240 
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WWW.THAYANGCITY.GO.TH
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4. E-Mail :

 SAMNAKTHAYANG@GMAIL.COM

6. Call Center
clla@JU 1 1 3 2 
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• �b:l-l� (E-Mail : samnakthayang@gmail.com

• 6l'1��'J{lb'Vlfi'U1� (www.thayangcity.go.th)
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ศูนยขอมูลขาวสารเทศบาลตําบลทายาง

*...บรกิารขอมูลขาวสาร งานบริการทาง WWW.THAYANGCITY.GO.TH
*...บรกิารขอมูลขาวสารตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร
       ขอมูลบริหารงานเทศบาลตําบลทายาง
*...บรกิารอินเตอรเน็ตสําหรับประชาชน
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ศูนยจัดตั้งขอมูลขาวสารเทศบาลตําบลทายาง 
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