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รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ของเทศบาลต าบลท่ายาง   
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

 ตามท่ีที่ได้ด าเนินวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลท่ายาง ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 และได้ก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสขององค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยได้มีการด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ดังต่อไปนี้  

ตัวช้ีวัด มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

1. การปฏิบัติ
หน้าที่ 

1.1 จัดให้มีการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการ 
 
 
 
๑.๒ จัดท าแผนผังแสดง
ขั้นตอน/ระยะเวลาใน
บริการประชาชน 

ให้ประชาชนสามารถ
ประเมินความพึงพอใจบน
หน้าเว็บไซต์ของเทศบาล 
 
 
 
จัดท าบอร์ดประชาสัมพันธ์
แผนผังแสดงขั้นตอน/ 
ระยะเวลาในการบริการ 
ประชาชนติดอยู่ท่ีหน้า 
หน่วยงานของแต่ละ 
หน่วยงานที่ประชาชนไป 
ติดต่อ 

ส านักปลัด 
 
 
 
 
 
ทุกหน่วยงาน 

ต.ค 64 ถึง 
มี.ค 65 
 
 
 
 
ต.ค 64 ถึง 
มี.ค 65 

ได้มีช่องการประเมินความ 
พึงพอใจในเว็บไซต์ของ 
เทศบาล และประชาชน 
สามารถทราบผลการ 
ประเมินได้ในเว็บไซต์ 
 
ได้มีช่องการประเมินความ 
พึงพอใจในเว็บไซต์ของ 
เทศบาล และประชาชน 
สามารถทราบผลการ 
ประเมินได้ในเว็บไซต์ 

ควรปรับปรุงให้มีข้อค าถามในการ
ประเมินความพึงพอใจมากข้ึน 
 
 
 
 
ควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ 
แผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลา 
ในบริการประชาชนบนหน้า 
เว็บไซต์ของเทศบาลด้วย 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

 ๑.๓ จัดให้มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการ 
จัดระบบคิว 
 
 
1.4 จัดให้มีระบบและ
ช่ อ ง ท า ง ก า ร รั บ เ รื่ อ ง
ร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
๑.๕จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน 
เพ่ือป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อน 

น าเทคโนโลยีมาใช้ในการ 
จัดระบบคิว 
 
 
 
มีการร้องเรียนผ่าน 
หมายเลขโทรศัพท์ และใน 
เฟสบุ๊ค ของเทศบาล 
รวมถึงยังสามารถส่งความ 
คิดเห็นและเรื่องร้องเรียน 
มาทางช่องทางการแสดง 
ความคิดเห็นบนหน้า 
เว็บไซต์ของเทศบาล 
 
 
จัดท าคู่มือปฏิบัติงานเพ่ือ 
ป้องกันผลประโยชน์ทับ 
ซ้อน 
 

ส านักปลัด 
 
 
 
 
ส านักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักปลัด 
 

ต.ค.64 ถึง
มี.ค.65 
 
 
 
ต.ค.64 ถึง 
มี.ค.65 
 
 
 
 
 
 
 
 
ต.ค.64 ถึง 
มี.ค. 65 

ประชาชนได้รับบริการ
ตามล าดับอย่างเท่าเทียม
กัน 
 
 
มีการเผยแพร่ช่องทางการ 
ร้องเรียนบนหน้าเว็บไซต์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
มีการประกาศใช้คู่มือ 
ปฏิบัติงานเพ่ือป้องกัน 
ผลประโยชน์ทับซ้อนของ 
เทศบาลต าบลท่ายาง ให้ 
พนักงานเทศบาลได้รับ 
ทราบ 

ควรให้มีการพัฒนาการจัดระบบ
คิวให้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 
ควรปรับปรุงระบบและช่อง 
ทางการรับเรื่องร้องเรียนให้มี 
ประสิทธิภาพเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
ควรปรับปรุงคู่มือดังกล่าวให้เป็น 
ปัจจุบันเสมอ 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

2. การใช้
งบประมาณ 

๒.๑ จัดให้มีการเผยแพร ่
ข้อมูลที่ เกี่ยวกับการใช้
จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห้
บุคลากรทราบ 
 
 
 
 
๒.๒จัดท ารายงานการใช้ 
ง บ ป ร ะ ม า ณ ร า ย จ่ า ย
ประจ าปี  
 
 
 
 
 
๓ . 1  จั ด ท า ค า สั่ ง
ม อ บ ห ม า ย ง า น  แ ก่
บุคลากรในเทศบาล 

ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูล 
ที่ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ช้ จ่ า ย 
งบประมาณลงหน้าเว็บไซต์
ของเทศบาล 
 
 
 
 
ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูล 
ที่เก่ียวกับรายงานการใช้ 
จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ลงหน้าเว็บไซต์ของ 
เทศบาล 
 
 
 
แต่ละหน่วยงานด าเนินการ
จัดท าค าสั่งมอบหมายงาน
แก่พนักงานในสังกัดของ
แต่ละหน่วยงาน 

กองคลัง 
 
 
 
 
 
 
 

กองคลัง 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกหน่วยงาน 

ต.ค.64 ถึง 
มี.ค. 65 
 
 
 
 
 
 
ต.ค. 64 ถึง 
มี.ค.65 
 
 
 
 
 
 
ต.ค.64 ถึง 
มี.ค.65 

มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีลง
บนเว็บไซต์ของเทศบาล 
ซึ่ ง พ นั ก ง า น เ ท ศ บ า ล
สามารถเข้าไปตรวจสอบ
ได ้
 
มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
เกี่ยวกับรายงานการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี
ลงบนเว็บไชต์ของเทศบาล 
ซึ่งพนักงานเทศบาลและ 
ประชาชนทั่วไปสามารถ
เข้าไปตรวจสอบได้ 
 
มี ก า ร จั ด ท า ค า สั่ ง
มอบหมายงานให้พนักงาน
เทศบาลลูกจ้ างประจ า 
และพนักงานจ้าง 
 

ควรมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
ควรมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
ควรมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

 ๓.๒จัดท าหลักเกณฑ์และ 
วิธีการประเมินผลการ
ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง
พนักงานเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 
๓ . ๓  เ ผ ย แ พร่ ผ ล ก า ร
ประเมินการปฏิบัติงาน
(การเลื่อนขั้นเงินเดือน)ให้
บุคลากรทราบ 
 
 
 
๓.๔ ประชาสัมพันธ์ข่าว
ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ใ ห้ แ ก่
บุคลากรทราบ 

จัดท าประกาศเทศบาล
ต า บ ล ท่ า ย า ง  เ รื่ อ ง
หลั ก เ กณฑ์ และวิ ธี ก า ร
ประ เมิ นผลการปฏิ บั ติ
ร า ช ก า ร ข อ ง พนั ก ง า น
เทศบาล 
 
 
 
 
 
จัดให้มีการเผยแพร่ผลการ 
ประเมินการปฏิบัติ งาน
(การเลื่อนขั้นเงินเดือน) ให้ 
บุคลากรทราบ 
 
 
 
จัดให้มีการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ข่าวการ 
ฝึกอบรมให้แก่บุคลากรใน 
เทศบาล 

ส านักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลัด 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลัด 

ต.ค.64 ถึง 
มี.ค. 65 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ต.ค. 64 ถึง 
มี.ค.65 
 
 
 
 
 
ต.ค.64 ถึง 
มี.ค.65 

 มีประกาศเทศบาลต าบล
ท่ายาง  เรื่อง หลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลการ
ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง
พนักงานเทศบาล และ
ลูกจ้ างประจ า ในสั งกัด
เทศบาลต าบลท่ายางให้
พนักงานเทศบาลได้รับ
ทราบ 
 
 
มี ก า ร แ จ้ ง เ วี ย น ค า สั่ ง
เ ทศบาล ต าบลท่ า ย า ง 
เรื่องการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
พนักงานเทศบาล 
 
 
 
มี ก า ร แ จ้ ง เ วี ย น
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ก า ร
ฝึ ก อ บ ร ม ใ ห้ พ นั ก ง า น
เทศบาลได้รับทราบ 

ควรมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ควรแจ้งเวียนค าสั่งดังกล่าวทุกครั้ง 
 
 
 
 
 
 
คว ร ประช าสั ม พัน ธ์ ข่ า ว ก า ร
ฝึกอบรมให้หน้าเว็บไซต์ด้วย 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

4. การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 
 
 
 
5. การแก้ไข
ปญัหาการ
ทุจริต 

๔ . 1  จั ด ท า คู่ มื อ แ น ว
ปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
 
 
 
 
๕ . ๑  ผู้ บ ริ ห า ร แ ส ด ง
เ จ ต จ า น ง ใ น ก า ร
บริหารงานด้วยความชื่อ
สัตย์สุจริต และเผยแพร่
ต่ อ บุ ค ล า ก ร แ ล ะ
สาธารณชนให้ทราบ 
 
 
๕.๒ จัดท ารายงานผลการ 
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ 
การป้ องกันการทุ จ ริ ต 
ผ่านระบบ e-PlanNACC 
ของส านักงาน ป.ป.ช . 
รอบ ๖ เดือน และ ๑๒ 
เดือน 

ด าเนินการจัดท าคู่มือแนว 
ปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ แล้วเผยแพร่ 
ให้พนักงานเทศบาลได้รับ 
ทราบ 
 
 
นายกเทศมนตรีด าเนินการ 
ประกาศเจตจ านงสุจริต 
และเผยแพร่ประกาศใน 
เว็บไซค์ของเทศบาล 
 
 
 
 
ด าเนินการรายงานผลการ 
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ 
การป้องกันการทุจริตของ 
เทศบาล ผ่านระบบ e- 
Plan NACC ของ
ส านักงาน ป.ป.ช. รอบ ๖ 
เดือน และ ๑๒ เดือน 

ส านักปลัด 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลัด 

ต.ค.64 ถึง 
มี.ค. 65 
 
 
 
 
 
ต.ค. 64 ถึง 
มี.ค.65 
 
 
 
 
 
 
ต.ค.64 ถึง 
มี.ค.65 

 มีการเผยแพร่คู่คู่มือแนว 
ปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ ลงในเว็บไซด์ 
ของเทศบาล ให้บุคลากร 
ของเทศบาลสามารถเข้า
ไปศึกษาได้ 
 
นายกเทศมนตรีประกาศ 
เจตจ านงสุจริตในการ 
บริหารงานด้วยความ 
ชื่อสัตย์สุจริต 
 
 
 
 
รายงานผลการด าเนินงาน 
ต า ม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ป้ อ งกั น การทุ จ ริ ตของ
เทศบาล ผ่านระบบ e-
PlanNACC ของส านักงาน 
ป.ป.ช. รอบ ๖เดือน และ 
๑๒ เดือน 

หากมีบุคลากร บรรจุ/โอน/ย้าย 
เข้ามาในเทศบาล ควรให้ส านัก 
ปลัดเทศบาลแจ้งให้บุคลากรนั้น 
ทราบถึงมาตรการดังกล่าวของ 
เทศบาล 
 
 
ควรให้มีการประกาศเจตจ านง 
และเผยแพร่เจตจ านงทุกปี 
 
 
 
 
 
 
ค ว ร ร า ย ง า น ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินการตามแผนฯ ดังกล่าวทุก 
ป ี
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

 ๕.๓ จัดท าช่องทางการ 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ การ 
ทุจริตในเทศบาล 
 
 
 
 
 
๕.๔ ประกาศ เผยแพร่
คู่ มื อ ก า ร จั ด ก า ร เ รื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริต 
 
 
 
๕.๕ จัดท าและรายงาน
การจัดท าระบบควบคุม
ภายใน 

ด าเนินการจัดช่องทางให้ 
บุคลากร และประชาชนใน 
ท้องถิ่นสามารถร้องเรียน/ 
ร้ อ งทุ กข์  เ กี่ ย ว กั บการ
ทุจริตในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นได้โดยสะดวก 
และปลอดภัย 
 
ด าเนินการเผยแพร่คู่มือ 
การจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตบนเว็บไชต์ ของ 
เทศบาล 
 
 
ด าเนินการจัดท าและ 
รายงานการจัดท าระบบ 
ควบคุมภายในเทศบาล 

ส านักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลัด 
 
 
 
 
 

ส านักปลัด 

ต.ค.64 ถึง 
มี.ค. 65 
 
 
 
 
 
 
ต.ค. 64 ถึง 
มี.ค.65 
 
 
 
 
ต.ค.64 ถึง 
มี.ค.65 

มีช่องทางการแจ้งเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริต บน
หน้าเว็บไซต์ของเทศบาล 
 
 
 
 
 
เผยแพร่คู่มือการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต
บนเว็บไซต์ของเทศบาล 
 
 
 
รายงานการจัดท าระบบ 
ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น ข อ ง
เทศบาล  
 

ควรปรับปรุงระบบช่องทางให้มี 
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
ควรปรับปรุงข้อมูลคู่มือการ 
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้ 
เป็นปัจจุบัน 
 
 
 
ควรปรับปรุงระบบการควบคุม 
ภายในและมีการก ากับติดตามผล 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

6. การ
ป้องกันการ
ทุจริต 

๖.๑ วิเคราะห์ผลการ 
ประเมิน ITA และจัดท า 
มาตรการเพื่อส่งเสริม 
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปร่งใสของหน่วยงาน 
 
 
 
๖.๒ประกาศนโยบาย No 
Gift Policy 

ด าเนินการวิเคราะห์ผล 
การประเมิน ITA และ 
จัดท ามาตรการเพื่อ 
ส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสของ 
หน่วยงาน 
 
 
เผยแพร่ประกาศนโยบาย 
No Gift Policy ลงบน
เว็บไซต์ของเทศบาล และ 
มีการประชุมชี้ แจงแนว
ท า ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
นโยบาย ในการประชุม
ผู้ บ ริ ห า ร  หั ว หน้ า ส่ ว น
ร า ชก า ร แ ละพนั ก ง า น
เทศบาล  ประจ า เดื อน 
ธันวาคม 2564  

ส านักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลัด 

ต.ค.64 ถึง 
มี.ค. 65 
 
 
 
 
 
 
ธันวาคม
2564  
 
 
 
 
 

 รายงานการวิเคราะห์ผล
การประเมิน ITA และ
จั ด ท า ม า ต ร ก า ร เ พ่ื อ
ส่ ง เสริม คุณธรรมและ
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ข อ ง
หน่วยงาน 
 
 
ประกาศนโยบาย No Gift 
Policy  

ค ว ร ใ ห้ มี ก า ร ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินงานตามมาตรการภายใน 
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงาน 
 
 
 
 
ควรให้มีการติดตามการด าเนิน
ตามนโยบาย No Gift Policy 
อย่างใกล้ชิด 

 


